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CICLOS DA CONFIANCA ORGANIZACIONAL
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A RELEVANCIA DA CONFIANGA INSTITUCIONAL

Banco Mundial — Stephen Knack e Paul J. Zak (1998)

A confianga estd entre um dos principais indicativos da
riqueza de um pais. Nagdes com menores niveis de confianga
tendem a pobreza. Os habitantes se dedicam a um ndmero
muito pequeno de investimentos de longo prazo, que criam
empregos e aumentam salarios.
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